MOTIVASYONEL
GORUSME TEKNIGI

Bagimlilik Danismani Dilek Akkus




lkna etmenin yarattiklari

= Sucluluk, utanc, direncg

= Pasif: Degismek benim sorumlulugum
degil

Karsithk: Terapisti yenmek

Baski hissetme

Katilimin azligi

Tatsiz







= Kalp hastalarinin ilaclarini diizenli
kullanacaklarini...

= Bronsiti olan kisilerin sigarayi
birakacaklarini...

= Seker hastalarinin diyetlerine Dusunuruz...
dikkat edeceklerini... Ama...

= Tansiyon hastalarinin tuz
kullanmayacaklarini...

= iliskilerinde zarar gérenlerin
iliskilerini degistireceklerini...




Motivasyon

stratejilerine girme, sirdiirme ve
bunlara siki sikiya yapisma |
ihtimalidir. |

= Motivasyon degismeye hazir
olmakla ilgili simdiki durum veya
evreyi gostermektedir.

= Kisinin spesifik degisim ' ’

= “Hicbir yerde degilim, bir
yoldayim...”

= [nsan bir yoldadir. Siirekli bir
degisim icindedir.
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= Ozellikle degisim icin isteksiz olan
veya ambivalan olan kisilerde
kullanish bir yontemdir.

= Ambivalansin ¢dzlilmesi ve kisinin
degisime yonlenmesine yardim
etmek amaciyla kullanilir.

= Tedavinin baslangicidir ve daha ileri
bir terapotik calismanin
baslamasini saglar.

Motivasyonel
Gorusme nedir?




Motivasyonel gortiisme, danisanlarin ambivalansi kesfedip
cozimlemelerine yardimci olarak, davranis degisikligini
cikartmak icin kullanilan direktif ve danisan merkezli bir

yaklasimdir.




Kullanim alanlari...

= Alkol Tedavisi,

= Beyin Felci Rehabilitasyonu,
= Kardiyak Bakim,

= Cocuk Koruma,

= Kronik Agri,

= Diabet,

= Diyet,

= Aile ici Siddetin Onlenmesi,
= Madde Bagimlilgi,

= Tatun Bagimlilgi,

= Kilo Verme

= Egitim,

= Calisan Performansi,
= HIV/AIDS Korunma,
= Kazalari Onleme,

= Evlilik Danismanlgi,
= {laca Uyum,

= Anksiyete Boz.,

= Depresyon,

= PTSB,

= Cinsel Davranis

= Ek Tani Tedavisi,




ﬁ% Bagardim
Yopocngum

Siz bugiin hangi basamada ulagtiniz?




Motivasyonel
Gorusmenin Ruhu




= isbirligi

. Motivasyonel
= Aciga ¢ikarmak e .
= Otonomi kazandirmak Gorug.menln RUhU
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Gures!!

Dans...

"

Bude
Bralle
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Motivasyonel goriisme

= Bir gures degil, danstir

= Dinlemektir

= insani eslik etmedir

= Yargisiz kabullenmedir

= Kisinin kendi enerjisini kullanmadir

= Degisime yonelik istegi ortaya ¢cikarmadir
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Isbirligi

= MG, danisan merkezlidir.
= MG, insanlarla birlikte olmanin bir yoludur.
= Terapotik iliski uzman/alici roliinden ¢ok bir ortaklik/arkadaslik iliskisidir.

= Danisan direnci cogunlukla danismanin olasi olandan fazla bir degisim
beklemesi ile ilgili olarak degerlendirilir.
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Motivasyonel gorismenin
temel ilkeleri




MG’'nin temel ilkeleri

B w e

Empatinin gosterilmesi
Celiskilerin ortaya cikarilmasi
Direncle calisma

Kendine yeterliligi destekleme

16




1-Empatinin gosterilmesi

= Sicak, destekleyen, saygi duyan, ilgilenen bir yaklasim kast
edilmektedir (atmosfer!)

= Kabul etme degisimi kolaylastirir.
= Etkin bir yansitmali dinleme esastir.

= Terapist kendi yargilarinin 6n plana gecmesine ve eyleme
donismesine izin vermemelidir.
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=" Amac kisinin simdiki davranislari
ile hedefleri arasindaki celiskileri
hastanin zihninde ortaya

cikarmaktir. 2-Geliskilerin

L o ortaya cikarilmasi
"Bu streci tanimlamanin en iyi

yolu kisinin bulundugu yer ile
olmak istedigi yer arasindaki
celiskiyi anlamasini saglamaktir.
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= Motivasyonel gérisme bir savas
degildir. Kazanan veya kaybeden yoktur.

= Terapiste dlisen hastaya degisim
yonunde yeni bir ivme kazandirmaktir.
Burada kastedilen algilamadaki
degisikliktir.

= Yeni bakis acilari sunulur, fakat zorla
kabul ettirilmeye calisiimaz

" Hastanin kendisi sorunlarin ¢ézimuna
bulmak icin degerli bir kaynaktir

3-Direncle calisma
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= “Kendine yeterlilik” kisinin belli bir
gorevi ya da isi gotlrebilme ve
basarabilme yetenegidir.

= Kendine yeterlilik degisim icin bir

anahtardir 4-Kendine Yeterliligi
"Mesaj “eger istersen kendini Destekleme

degistirebilmen icin sana yardim

ederim”.

=Danisan ayni zamanda diger
danisanlarin basarilarini gorerek de
cesaret kazanir.
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Degisim icin yaygin kanilar...

= Onlara icgdri kazandirmak

—insanlarin sadece gérmesini saglarsak, o zaman
degiseceklerdir.

= Onlara Bilgi vermek

* insanlar sadece yeterince bilirlerse, o zaman
degiseceklerdir.

= Onlara Beceri kazandirmak

" insanlara sadece nasil degiseceklerini 6gretirsek,
o zaman bunu yapacaklardir.

= Onlara Cehennemi vermek

= insanlara kendilerini kbti hissettirirsek veya
yeterince korkutursak, degiseceklerdir.
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= Taraflari o bilmiyor mu?

Duzeltme Refleksi

= “evet, ama...” pozisyonu
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= Ambivalansi konusurken tehlike
“sanki” sadece iki taraf varmis gibi
davranmaktir.

= Aslinda “bir taraf”, “diger taraf”|

acar. Taraf olmak!

= Sorunun bir tarafi Gizerine
disinmek ve konusmak, diger
taraf hakkindaki disiinceleri de
harekete gecirir.
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Birinci asama:
Degisim Icin
Motivasyonun
Kurulmasi




Ik gdrisme: Acilis ve yapilandirma

= Danisanlar goriismeye terapist tarafindan elestirilecekleri, yargilanacaklari,
medikalize edilecekleri gibi cesitli korku ve beklentilerle gelebilir. Tim bu
duygulari azaltmak icin...

= Gorusme icin ne kadar zamaniniz oldugu, rollinltiz ve hedeflerinizi, danisanin
rollinu belirtmeniz ve sorulacak ayrintili sorulardan onu haberdar etmeniz
gerekir.

= Yapilandirmayi bir soruyla bitirin.

= “Yaklasik bir saat zamanimiz var ve ben bu siire icinde seni buraya neyin
getirdigini anlamaya calisacagim. Ben zamanin buiyiik kismini dinleyerek
gecirecegim. Boylece senin olaylari nasil gérdtgiini ve kaygilarini da anlamaya
calisacagim. Burada olacaklarla ve olmayacaklarla ilgili olarak senin bazi
beklentilerin olabilir. Bunlari da duymak isterim. Bazi 6zel bilgileri sorma ihtiyaci
da hissedebilirim ama énce baslayalim. Aklinda neler var?”
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Ik gdrisme: Glindem olusturma

= Burada temel soru “Bugiin neler konusacagiz?”dir.

= Once onun giindeminden baslamak, erken odaklasma tuzagina diismenizi
engeller.

“Bugtin ne hakkinda konusmak isterdiniz? Kan sekerinizi éIctiirmek, saglikli
beslenmek, egzersiz yapmak ve ilaglarinizi almak hakkinda konusabiliriz.
En cok kaygilandiginiz sey nadir? Belki de baska bir sey vardir?”

= Danisanlara ilk kontrolt vermek onlari daha aktif katilimcilar haline getirir
ve daha ¢cok konunun kesfini saglar.
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Erken donemde dlsulebilecek tuzaklar

= Gorusmeyi soru yanit haline cevirmek
= Konuya erken odaklasmak

= Taraf tutmak

= Uzmanlik taslamak

= Karsidakini suclar duruma dismek
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Davranis degisikliginin G¢ ana temasi

Onemlilik (Neden?)
Deger mi? Neden? Bana faydasi ne? Ne fark eder? Gergekten istiyor muyum?
Guven-yeterlilik (Nasil, ne?)

Yapabilir miyim? Nasil yapabilirim? Ben ... ile nasil basa cikacagim?
Basarabilecek miyim?

Hazir olma (Ne zaman?)
Yapmak zorunda miyim? Baska éncelikler neler?




“..sizin icin ne kadar 6nemli? Eger 6nemliligi 0’dan ona kadar bir cetvel
yaparsak ve 0 “hic nemli degil” ve 10 “cok 6nemli”yi gbsterirse, siz kendinize
hangi sayiyi uygun gérirsiiniz?".
Onemlilik




“Eger ... duistinseydiniz, bunu basarmakta kendinize ne kadar gliveniyorsunuz?
Eger kendinize olan gliveni 0°dan ona kadar bir cetvel yaparsak ve 0 “hi¢
giivenmiyorum” ve 10 “cok gliveniyorum”u gosterirse, siz kendinize hangi
sayiyi uygun gortirstintiz?” .

Guven - Yeterlilik




Motivasyonel gorismenin
bes erken yontemi




oW e

Acik uclu sorular
Yansitmali dinleme
Ozetleme
Destekleme
Degisimi konusmak

Motivasyonel
goriusmenin bes
erken yontemi
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1. Acik uclu sorular sormak
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2. Yansitmali dinleme

"Yansitma
onun soy

=Yansitma

Bes erken yontem

1. Acik uclu sorular
Yansitmali dinleme
Ozetleme

Destekleme

vos W N

Degisimi konusmak

| dinleme danisanin ne sdyledigini anlama ve
edigini ona yansitmadir.

| dinlemenin amaci kisinin degisim Ustinde

konusmaya ve disinmeye devam etmesini
saglamaktir.

«Insanlar seni yanlis anladiginda dert etme duyduklari senin sesin fakat
aklindan gecirdikleri kendi dusdnceleridiry.
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2. Yansitmali dinlemenin yararlari

= Kisinin soylediklerini anladiginizi ve onu dinlediginizi géstermek
= Degisimle ilgili olumlu cimleleri vurgulamak
= Direnci yaymak ve dagitmak
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N o Uk W e

Tekrarlama

Yeniden anlamlandirmak
Empatik yansitma
Yeniden cerceveleme
Duygusal yansitma
Abartilmis yansitma

Cift tarafli yansitma

Bes erken yontem

1. Acik uclu sorular

2. Yansitmali dinleme
3. Ozetleme

4. Destekleme

5. Degisimi konusmak

2. Yansitmali
dinleme
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Yansitmali dinleme

D: Sigaray! birakmanin ne kadar zor oldugunu bilemezsiniz
G: Sigaray! birakmanin kolay olmadigini biliyorum
D: Bircok kez birakmayi denedim ama hep basarisiz oldum

G: Hayal kirikhigina ugramaniza ragmen vazgecmemissiniz. Demek ki
birakmak sizin icin gercekten dnemli

D: Bir siiredir birakmayi distintyorum c¢linkd sigaranin benim saghgim icin
kotd oldugunu biliyorum

G: Sagliginiz hakkinda endise ediyorsunuz

38




Al A

Acik uclu sorular
Yansitmali dinleme
Ozetleme
Destekleme
Degisimi konusmak

Motivasyonel
goriusmenin bes
erken yontemi
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3. Ozetleme

= Ozetleme, bilgilerin toplanmasi ve yansitmasini amaclar.

= Ozetlemeden sonra baska bir konuya gecmek daha uygundur.

= Ozetlemede hedef ayni zamanda ambivalansin ortaya konmasidir.
= Ozetleme, yansitmadan daha uzundur.
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ok W

Acik uclu sorular
Yansitmali dinleme
Ozetleme
Destekleme
Degisimi konusmak

Motivasyonel
goriusmenin bes
erken yontemi
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Bes erken yontem

4. DeSteklemek 1. Acik uclu sorular
Yansitmali dinleme
Ozetleme

Destekleme

voA W

Degisimi konusmak

= Gorismede danisani desteklemek iliski kurmada biylik dnem tasir.
= Kisinin kendini kesfetmeye baslamasi icin de 6nemli bir adimdir.

= “Buraya gelmek bliylik bir adim’,

= “lyi bir fikir”,

= “Bu konuda cok kararli oldugunu goriiyorum?,

= “Aslinda gecmiste bunlarin cogunu basarmissin” gibi...
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i b wnne

Acik uclu sorular
Yansitmali dinleme
Ozetleme
Destekleme
Degisimi konusmak

Motivasyonel
goriusmenin bes
erken yontemi

43




Transteorik Model : Degisim Asamalari
Prochaska J ve DiClemente C. (1982)

Birakmayi | ’ Birakmay:

dlglinGr Planlar
(Farkindalik) (Karar verme)
Birakinzys Birakmay
Du;:nmez Diries
(Farkindalik
Bncesi) (Eyleme gegme)

Birakmay

surdurur

4

Relapse
{Depresme)

Kahc
degisim
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5. Degisimi konusmak

= Motivasyonel gorismede degisimi konusmanin anlami “self motivasyonel”
sozcukleri ortaya cikarmaktir (Change Talk).

= Degisimi konusmak:
= Simdiki durumun olumsuz yanlarinin farkina varmasi,
= Degisimin avantajlarinin farkina varmasi,
= Degisim yonundeki iyimserliginizi géstermesi
= Degisimden terapistin kastini anlamasi icin

45 :w



5. Degisimi konusmak

1. Aciklayici sorular sormak

2. Onemlilik cetvelini kullanmak
3. Karar dengesini aciga cikarmak
4. Ayrintilandirmak

5. U¢ durumlari sorgulamak

6. Gelecege bakmak

7. Hedefleri ve degerleri ortaya
citkarmak
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5.1. Aciklayici sorular sormak

= Simdiki durumun dezavantajlari

= “Simdiki durumun hakkinda seni endiselendiren seyler nelerdir?”
= Degisimin avantajlari

= “Degismenin avantajlari nelerdir?”
= Degisim konusundaki iyimserlik

= “Degismek konusunda sana kendini gtivende hissettiren nedir?”
= Degisim egilimi

= “Ne yapmayi diistintiyorsun?”
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5.2.1 Onemlilik

“..sizin icin ne kadar 6nemli? Eger 6nemliligi 0’dan ona kadar bir cetvel

yaparsak ve 0 “hi¢c 6nemli degil” ve 10 “cok 6nemli”yi gosterirse, siz kendinize

hangi sayiyi uygun gortirstintiz?”.
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5.2.2 Guven - Yeterlilik

“Eger ... duistinseydiniz, bunu basarmakta kendinize ne kadar gliveniyorsunuz?
Eger kendinize olan gliveni 0°dan ona kadar bir cetvel yaparsak ve 0 “hi¢
giivenmiyorum” ve 10 “cok gliveniyorum”u gosterirse, siz kendinize hangi
sayiyi uygun gortirstintiz?” .




5.3-Karar dengesi

= Karar dengesi zitlarin kesfedildigi yerdir.
= Basit karar dengesinde kisi
= “bir yandan soyleyken, diger yandan boyle”,

= “jyi taraf ve o kadar iyi olmayan taraf”,
= “lehte ve aleyhte durumlar” gibi ifade ve cimleleri kullanir.
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5.4. Ayrintilandirmak

= Daha netlestirmek icin sorular sorabilir
= “ne zaman, nasil?”
= Bazi ornekler vermesini isteyebilir
= “Bu en son ne zaman oldu? Bana bir érnek verin. Baska ne oldu?”
= Anlattig1 seyin oldugu donemin taniminin yapilmasini isteyebilir
= Degisim konusuyla ilgili olarak “baska” diye sorabilir.
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= Ne istiyor?

= Ne zaman istiyor?
= Nerede istiyor? )
. Netlestirmek
= Nasil istiyor?

= Neden istiyor?

= Tarih koyun...
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5.5. U¢ durumlari sorgulamak

= Ornegin...
= “Seni en cok ne endiselendiriyor?”
= “Eger boyle devam edersen, basina gelebilecekler nelerdir?”




5.6. Gelecege bakmak

Bes erken yontem

1.

2
3
4.
5

Acik uglu sorular
Yansitmali dinleme
Ozetleme
Destekleme

Degisimi konusmak

= Her sey oldugu gibi devam ederse (statliko) ne olabilecegini sorulabilir.

“On yil sonra nasil bir hayatin olacak?”
“Hayatinin nasil degismesini isterdin?”

= Mucize sorusu denenebilir.

= “Istediginiz dedisimi gerceklestirmek konusunda yiizde 100 basarili olsaniz,

“Degistiginde neler olacagini diistintiyorsun?”

“Eger degismezsen, gelecekte neler olacagini diistiniiyorsun?”

ne farkli olurdu? Bundan bes yil sonra ne olmasini isterdiniz?”

= Gerektigi durumlarda ge¢cmise donulebilir.

= “Hayatinin glizel gittigi donemleri hatirla, degisen ne oldu?”.

= “Gecmiste hayatin ile ilgili planlarin nelerdi?”
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5.7. Hedefleri ve degerleri ortaya cikarmak

= Her kisinin bir hedefi ve degerleri vardir.

= Bir ‘sorun’ davranis varsa, bu davranisin kisinin hedef ve degerleriyle ne
kadar i¢csel oldugu 6grenilmeye calisiimalidir.

= “Senin icin neler 6nemli hayatta”

= Bu durum, bir deger ya da hedefi gerceklestirmeyi mi sagliyor, engel mi
oluyor yoksa iliskisiz mi oldugu arastiriimalidir.

= Bunlar 6grenildikten sonra, simdiki durumla karsilastirma yapilabilinir.
= “Senin igin hayatta 6nemli olan nedir?”

= “Diistindiigiin taraflar seni degerlerine ve hedeflerine ne kadar yakinlastiriyor, ne
kadar uzaklastiriyor?”
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Direncle basa cikmak




Motivasyonel gortismenin ilkeleri

= Tartismadan ka¢cinma
= Tartismalar Uretici degildir
= Tartismak savunucu bir tutumu dogurur
= Direncin ortaya cikmasi terapistin strateji degistirmesi icin bir uyaridir
= Etiketleme gerekli degildir
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MG acisindan direncle calisma

= jvme bir avantaj olarak kullanilabilir

= Algilar degistirilebilir

= Yeni bakis acilari sunulur, fakat zorla kabul ettirilmeye calisiimaz

= Hastanin kendisi sorunlarin ¢6zimunu bulmak icin degerli bir kaynaktir
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= Yansitmali dinleme
= Odagi degistirme Direncle basa
= Kisisel tercih ve kontroll vurgulamak gkmak
= Terapotik paradoks

59




Daha yavas konusuyorsunuz

Danisan sizden fazla konusuyor

Danisan davranis degisikliginden konusuyor
Yine de gorismenin akisi sizin elinizde
Danisan “yeni seyler kesfettigini” soyliyor
Danisan bilgi ve oneri istiyor

lyi gdriismenin
belirtileri
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